VSeobecné obchodné podmienky - rezervacia ubytovania na stranke
www.gazdovskydvor.com

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len OP) upravuju spdsob rezervovania sluzieb
poskytovanych prevadzkovatelom SKI3 s.r.o., ICO: 36402826, DIC: SK2021608886, so sidlom
Gazdovsky dvor 159, 03483, Beseriova (dalej len "Poskytovatel") a zakaznikmi (dalej len
"Zakaznik") pri poskytovani ubytovacich sluzieb ubytovacieho zariadenia prostrednictvom online
systému rezervovania na webovej stranke www.gazdovskydvor.com, jej podstrankach a
subdoménach.

1.2. VSetky podmlenky, ktoré tieto OP neupravuju, sa riadia ubytovacim poriadkom ubytovacieho
zariadenia zverejnenymi na internetovej stranke www.gazdovskydvor.com

1.3. Poskytovatelom sluZieb ponukanych v systéme rezervovania a prevadzkovatelom tohto
systému je spolo¢nost, SKI3 s.r.o0., ICO: 36402826, DIC: SK2021608886, so sidlom Gazdovsky
dvor 159, 03483, BeSenova (dalej Ien “Poskytovatel”), email: info@gazdovskydvor.com, tel.C.:
+421 944 441 908.

1.4. Tieto OP nadobudaju uc¢innost a platnost dna 10.03.2025.

Il. VYBER A REZERVOVANIE SLUZIEB

2.1. Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut a zabezpedit sluzby v rozsahu, v ktorom ich ponuka v
redlnom ¢ase v systéme rezervovania.

2.2. Zobrazované izby a kapacity su dostupné a upravované v redlnom c¢ase zo strany
prevadzkovatel'a. Generovanim rezervacii z viacerych systémov sucasne vSak moze ojedinele
nastat situacia, kedy uz nebude dostupné ubytovanie, ktoré si objednavatel' v systéme rezervoval.
Prevadzkovatel sa v takomto pripade zavazuje vratit zaplatenu zalohu bez moznosti uplatnenia
storno podmienok prevadzkovatela. alebo zabezpecit nahradné ubytovanie na Urovni
rezervovaného a prevadzkovatelom potvrdeného pobytu v danom alebo inom hostom vybranom
termine.

2.3. Objednavatel' ma pocas pobytu narok iba na sluzby, ktoré si v systéme rezervovania riadne
oznacil a ich cenu v plnej vySke uhradil. VSetky pobytové bali¢ky aj ubytovanie s rafiajkami sa
viazu iba na pevné 16zka v ubytovacom zariadeni. V pripade dokupenia pristelky, polpenzia
(ranajky + vecCere) alebo plna penzia (rafiajky + obed + ve€era) mdze byt v pripade zaujmu
objednana, ako doplnkova sluzba v pocte prislichajicom poctu prenocovani. Ak objednavatel
stravovanie neobjedna, a napriek tomu pocas pobytu v ubytovacom zariadeni bude mat zaujem o
stravovanie, jeho hodnota bude pripisana na hotelovy ucet hosta s moznostou platenie pri
odchode z ubytovacieho zariadenia.

2.4. Pri rezervovani doplnkovych sluzieb ma objednavatel' narok iba na poskytnutie takého poctu
a rozsahu sluzieb, ktoré si riadne rezervoval. Rozhodujucim je v tomto pripade potvrdenie
objednavky, ktoré systém generuje automaticky v 3. kroku rezervovania. Objednavatel' ma
kedykolvek po ukoncéeni objednavky az ku driu nastupu na pobyt narok na dodato¢né doplinenie
objednavky o dalSie sluzby.

Ill. PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Cenu objednanych sluZieb na stranke prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia je mozné
uhradit prevodom z bankového Uc¢tu alebo kreditnou kartou .

Pri zvoleni platby kreditnou / debetnou kartou je podmienkou potvrdenia zavéaznej rezervacie
Uhrada ceny objednanych sluZieb v pInej vyske. Pri zvoleni platby bankovym prevodom je
podmienkou potvrdenia zavaznej rezervacie Uhrada ceny objednanych sluzieb v plnej vyske k
uvedenému datumu na potvrdeni objednavky.

3.3. Platobné udaje

Vlastnik uctu: SKI3 s.r.o.,

Ucet banky: Tatra banka a.s.

IBAN: SK49 1100 0000 0026 2071 4679

alebo

Ucet banky: Tatra banka a.s.

3.4. Ak objednavatel po potvrdeni objednavky neuhradi cenu objednanych sluZieb k uvedenému
datumu bude objednavka automaticky stornovana. Stornovanie objednavky bude potvrdené
automaticky vygenerovanym emailom, ktoré bude odoslané na e-mailovu adresu, ktora bola
uvedena pri online objednavke



3.5. Vsetky poplatky spojené s Uhradou hradi objednavatel.

IV. Zru$enie pobytu a refundacia uskuto¢nenych platieb

4.1. Odstupenie od zmluvy a zrusenie rezervacie je vzdy potrebné urobit ¢o najskor, a to cez
Vas email na prislusnu recepciu e-mailom info@gazdovskydvor.com alebo postou na adresu
Gazdovsky dvor 159, 03483, Beseriova

V pripade zrusenia objednavky treba uviest nasledovné Udaje objednavatela: meno a priezvisko,
trvaly pobyt, termin pobytu, ¢islo potvrdenia, e-mailovy kontakt, z ktorého bola rezervéacia
vykonana, ¢islo bankového uc¢tu vo formate IBAN.

4.2. Online rezervaciou objednavatel suhlasi v plnom rozsahu s vyskou stornopoplatku uréeného
prevadzkovatelom.

— ZruSenie pobytu zdarma 4 dni pred prichodom

— 100 % z ceny rezervéacie pri zruseni pobytu menej nez 3 dni pred prichodom

— pri zruSeni objednavky z dévodu: choroby, Umrtia v rodine, hospitalizacia v nemocnici atd. po
predlozeni potvrdenia od lekara 10% z hodnoty objednavky.

4.3. Bez ohl'adu na spdsob Uhrady rezervovanych sluzieb sposob refundacie, ak méa na riu
objednavatel' narok v zmysle tychto obchodnych podmienok, je vykonany vzdy bankovym
prevodom z UCtu poskytovatela sluzieb. Celkova hodnota refundovanych sluzieb v Eurach bude
ponizena o vSetky naklady spojené s pévodnou Uhradou poskytovatela (bankové poplatky,
poplatky za sluzby pri platbach kartou, poplatky za sluzbu paypal, iné poplatky spojené s
Uhradou). Doba vratenia penazi naspat zakaznikovi je 15 dni.

V. NASTUP A REALIZACIA POBYTU

5.1. Po uhradeni ceny objednanych sluzieb v plnej vy$ke bude objednavatelovi vystavené a na e-
mailovu adresu zaslané potvrdenie rezervacie, ktorym sa objednavatel' v pripade potreby
preukaze pri nastupe na pobyt

VI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

6.1. Osobné Udaje poskytnuté v procese rezervovania objednavatelom /budu spracované v
sulade so zakonom Slovenskej republiky ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsSich predpisov. Poskytnuté osobné udaje budu spracované v informa¢nom systéme
agendy poskytovania sluzieb v prevadzkach prevadzkovatela ( SKI3 s.r.0., ICO: 36402826, DIC:
SK2021608886, Gazdovsky dvor 159, 03483, Beseriiva, (dalej len ,Poskytovatel) pre potreby
zabezpecenia rezervacie vybranych sluZieb, zi¢tovania a evidencie rezerva¢nych a storno
poplatkov. Osobné Udaje budu poskytované alebo spristupriované tretim stranam iba na zaklade
pravnych predpisov. Osobné Udaje moézu byt tieZ spristupnené osobam, ktoré zabezpecuju
spravu, prevadzku alebo servis jednotlivych systémov vyuZzivanych na spracuvanie osobnych
udajov.

6.2. Rezervovanim pobytu v systéme rezervovania udel'uje objednavatel ubytovatelovi v zmysle
zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov, suhlas na spracovanie osobnych Udajov, ktoré dobrovolne uviedol (-
la) v rozsahu uvedenom v online formulari (meno, priezvisko, adresa, email, datum narodenia,
telefonne Cislo) na marketingové Ucely. Povinnost mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na
plnenie Uloh organov ¢innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych Udajov
pri plneni jeho uloh. Zarover vyplnenim a odoslanim online formulara udel'ujem suhlas na dobu
neurcitd na zasielanie obchodnych a reklamnych materialov (,newslettrov®) poskytovatela
akoukolvek elektronickou alebo tlacenou formou. Svoj suhlas na zasielanie newslettrov moze
objednavatel' méZzem kedykolvek odvolat kliknutim na link ,,zrusit odberanie newslettru“ alebo
pisomne na kontaktnych adresach poskytovatela.



VII. Alternativne rieSenie sporov

7.1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom. Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prislusnym
sudom v Slovenskej republike. Riesenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym
Hotelom upravuje Reklamacny poriadok Hotela.

V pripade, ak Klient — spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Hotel vybavil jeho
reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Hotel porusil jeho prava, ma Klient pravo obratit sa na Hotel
ako predavajuceho so ziadostou o napravu.

Ak Hotel na Ziadost Klienta podl'a predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto
Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dria jej odoslania Klientom, ma klient pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
Hotelom ako predavajucim je: Slovenska obchodna inSpekcia, ktorl je mozné za uvedenym
Ucelom kontaktovat na adrese Ustredny inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo
adr@soi.sk, alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie- spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 pricom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenychsubjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

Klient m6ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit on-
line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna na https://europa.eu/youreurope/
business/dealing-with-

customers/solving-disputes/online-dispute-resolution/index_sk.htm. Viac informacii o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej in§pekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

V BeSenovej dna 10.03.2025



